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1 Definitioner

Avtalsparter:  Forsakringsmaklaren (nedan Méklaren) och Kunden, gemensamt

Avtal: Avtalet bildas av foljande dokument:
° Uppdragsavtalet
° De bilagor som namns i uppdragsavtalet
° Dessa allmanna avtalsvillkor

Om inget annat har avtalats i uppdragsavtalet tillampas dokumenten i samma ordning
som anges ovan.

Avtalsperiod: 12 manader efter att Avtalet har tratt i kraft och sedan alltid 12 manader i taget, forutsatt
att avtalet inte sags upp eller att inget annat avtalas i Uppdragsavtalet.

Tjanster: De tjanster som har definierats i Uppdragsavtalet.

Extra tjanster: Andra an de tjanster som har definierats i Uppdragsavtalet.

2 Maklarens ansvar och skyldigheter

2.1 Maklaren ansvarar for att genomféra Tjansterna omsorgsfullt och med yrkesskicklighet, enligt Kundens
instruktioner. Efter att Uppdragsavtalet tratt i kraft bér Méaklaren ges rimlig tid att bekanta sig med
Kundens forsakringsbehov och existerande forsakringsskydd.
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Maklaren tillhandahaller Tjansterna baserat pa de uppgifter och det material som Kunden har
tillhandahallit. Om Maklaren upptacker ett fel eller en brist i uppgifterna ska Maklaren meddela Kunden
om detta. Maklaren ar dock inte skyldig att kontrollera att uppgifter eller material som Kunden
tillhandahaller ar korrekta. Maklaren ansvarar inte for fel i Tjansten som beror pa att de uppgifter som
Kunden tillhandahaller ar bristfalliga eller felaktiga.

Om ett fel framkommer i den Tjanst som Maklaren har tillhandahallit till Kunden dr Maklaren berattigad
till och skyldig att utan kostnader réatta till felet som denne orsakat, sa snart situationen tillater det. Om
Kunden underlater att enligt punkt 3.1.2 meddela om ett fel som denne har upptéackt eller rimligtvis
borde ha upptéackt, har Kunden ingen ratt att stalla krav baserat pa felet.

Maklaren ar skyldig att ersatta en skada som pa grund av Maklarens brott mot lagen eller
uppdragsavtalet orsakas for Kunden eller for nagon annan vars rattighet omfattas av uppdraget eller
forsakringen. Forsakringsméklaren ar dock fritagen fran ansvar om han eller hon visar att han eller hon
har handlat professionellt och noggrant.

Parterna till férsakringsavtalet ar forsakringsbolaget och Kunden. Maklaren ansvarar inte for beviljandet
av forsakringen, for innehallet i forsakringsvillkoren eller tolkningen av dem eller for forsakringsbolagets
solvens eller andra fakta som beror pa forsdkringsbolaget.

Maklaren ansvarar inte for skada som orsakas av Kundens underlatenhet att betala férsdkringspremierna
pa eller fore forfallodagen.

Maklarens ansvar ar begransat till maximalt beloppet for de arvoden som har betalats for aktuell
Avtalsperiod. Méaklaren ansvarar inte for indirekta eller féljdskador sasom utebliven vinst, forlust av
intdkt, omsattning eller marknad, avbrott i produktion eller tjanst som orsakas Kunden, nagot bolag som
ingar i samma koncern som Kunden eller tredje part, och inte heller for att ett avtal med en
utomstaende part inte uppstar eller for skada som ar jamférbar med dessa.

Krav pa ersattning for ett fel som orsakas av Méaklaren ska goras skriftligen och senast tre (3) manader
efter att Avtalet har upphort att gélla och i alla handelser senast enligt de tidsfrister som anges i lagen
om preskription av skulder, annars gar ratten att krdva ersattning forlorad.

Maklaren atar sig att uppratthalla ansvarsforsakring som kravs enligt lag och att om Kunden sa énskar,
forete forsakringsintyg som visar att forsakringen galler samt anger det centrala innehallet i
forsakringen.

Maklaren ar skyldig att halla kundens eller forsakringsgivarens medel som Maklaren har i sin besittning
pa ett bankkonto och separata fran sina egna medel. M&klaren ska dven omedelbart tillhandahalla dem
till mottagaren.



3 Kundens ansvar och skyldigheter

3.1 Kunden ar skyldig:

3.1.1 att pa Méklarens begaran till denne omedelbart tillhandahalla all nédvandig, tillracklig och
korrekt information for att tillhandahalla Tjansterna och inga forsakringsavtalet,

3.1.2 att bekanta sig med allt material som Méklaren tillhandahaller (inklusive forsakringsbrev och -
villkor) och att omedelbart meddela Maklaren om det forekommer fel i materialet eller
tjansterna eller om tjansten inte motsvarar Kundens instruktioner eller krav,

3.1.3 att handla i samarbete med Maklaren sa att Méaklaren kan tillhandahalla den avtalade tjansten,
till exempel genom att vid behov arrangera tilltrade till det objekt som ska forsakras for att
genomfora vardering av objektet,

3.1.4 att omedelbart meddela Méaklaren om alla sadana férdandringar i Kundens affarsverksamhet eller
risk som kan paverka de tjanster som Méklaren tillhandahaller eller de forsdkringar som
Maklaren formedlar,

3.1.5 atttillhandahalla nédvandig information till Maklaren eller att vidta 6vriga atgarder som
Maklaren begar for att sakerstélla att Maklaren uppfyller sina lagstadgade skyldigheter att
identifiera Kunden och faststalla dennes identitet och utfora riskutvardering.

3.2 Kunden atar sig att underteckna en fullmakt som faststéller Maklaren rattigheter i relation till
forsakringsbolaget som ar baserade pa Avtalet. Kunden ska tillhandahalla den undertecknade fullmakten
till maklaren sa snart som majligt eller i samband med undertecknande av Avtalet. Kunden ar medveten
om att Maklaren inte kan foretrada Kunden utan giltig fullmakt.

3.3  Om Kunden &r ett disponentbolag/fastighetsforvaltningsbolag som ingar Avtalet for de foretag
("Foéretag”) som denne ar disponent/fastighetsférvaltare for och pa dessas vagnar, ska Foretagen listas i
en bilaga till fullmakten. Bilagan till fullmakten ska uppdateras efter hand dd/om Kunden bérjar
disponera/férvalta nya Foretag eller slutar disponera/forvalta Foretag.

4 Arvode

4.1 Grunderna for Arvodet har faststallts i Uppdragsavtalet.

4.2  Maklaren har ratt till Arvode i och med att Avtalet har tratt i kraft. Om inget annat har avtalats ska

Kunden betala Arvodet i en rat, inom 14 dagar efter fakturadatumet.
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Om en vasentlig forandring ager rum i Kundens affarsverksamhet, risker, behov av férsakringsskydd eller
annat som kan paverka Maklarens arbetsmangd ska Avtalsparterna forhandla om en dndring i arvodet
som motsvarar forandringen i arbetsmangd. Arvode som har beradknats och betalats fore detta kommer
dock inte att aterbetalas till Kunden. Med vasentlig forandring avses till exempel en férandring med 6ver
15 % i Kundens omsattning som beror pa Kundens féretagsorganisation eller en vasentlig forandring i
Kundens bransch. Med vasentlig férandring avses inte normal tillvaxt eller minskning av omsattningen.

Arvodet innefattar inte mervardesskatt eller andra motsvarande skatter, forutom om lagstiftningen
forutsatter detta.

For forsenat Arvode ska forseningsranta betalas fran och med forfallodagen. Kunden ska betala alla
kostnader som Maklaren dsamkas for indrivning av ett férsenat Arvode.

Maklaren och Kunden ska avtala om Extra tjanster och arvoden fér dessa separat.

Maklaren har ratt till hela arvodet for en paborjad Avtalsperiod dven om Avtalet sags upp med verkan
fore innevarande Avtalsperiods slut eller om Kundens férsakringsavtal sags upp under
forsakringsperioden och Kunden darmed erhaller aterbetalning pa forsakringspremien.



5 Extra tjanster

Om Kunden ber maklaren att tillhandahalla andra tjanster 4n de som har avtalats i detta Avtal ska dessa
allmanna avtalsvillkor dven tillampas pa de Extra tjdnsterna, forutom om annat har avtalats i avtalet om Extra
tjanster.

6 Sekretess

6.1 Maklaren atar sig att halla de konfidentiella uppgifter som Kunden tillhandahaller hemliga. Uppgifter
anses vara konfidentiella om de rér Kundens eller nagon annans finansiella stéllning eller halsotillstand
eller andra personliga omstandigheter, samt affars- och yrkeshemligheter. Om tillhandahallandet av
tjanster sa kraver har Maklaren dock ratt att lamna ut uppgifter som annars borde hallas hemliga till
tredje parter, till exempel till forsdkringsgivare, skadereglerare eller Maklarens underleverantorer.

6.2  Sekretessen galler inte uppgifter
6.2.1 vars utlamnande eller yppande Kunden skriftligen har godkant i forvag,

6.2.2 som Maklaren ar skyldig att lamna ut eller yppa i enlighet med lag, férordning eller annat
myndighetsbeslut eller baserat pa domstolsbeslut,

6.2.3 som ar allmant tillgangliga, offentliga pa annat satt eller allmant kanda.

7 Person- och kunduppgifter

7.1 Bada parterna atar sig att hemlighalla den andra partens affarshemligheter och 6vrig konfidentiell
information som de far kinnedom om. Sekretessen kvarstar dven efter att avtalet har upphort att gélla.
Parterna ska se till att dven deras personal atar sig tystnadsplikten.

7.2 Maklaren behandlar personuppgifter i enlighet med EU:s dataskyddsforordning och/eller 6vrig géllande
lagstiftning. Maklaren ska vidta sadana tekniska, fysiska eller organisationsmassiga atgarder som
uppfyller lagstadgade skyldigheter i fraga om behandlingens sédkerhet.

7.3 Kunden &r skyldig att sdkerstilla att Kunden har ratt att 6verlata personuppgifter till Maklaren.
Personuppgifter behandlas enbart da personuppgifterna behovs for att tillhandahalla Tjansten.

7.4  Maklaren far 6verlata uppgifter om Kunden baserat pa tvingande lagstiftning, domstolsbeslut eller
bindande myndighetsbeslut. Maklaren har dven ratt att med kundens samtycke overlata uppgifter till
forsakringsbolag, skadereglerare eller annan motsvarande instans samt till bolag som ingar i samma
koncern som Maklaren om detta dr nodvandigt for att tillhandahalla Tjansten.
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Maklaren har ratt att anvanda Kundens konfidentiella uppgifter i anonym branschspecifik eller
motsvarande statistik dar det inte ar maojligt att koppla uppgifterna till nagon individuell kund. Maklaren
har dven ratt att 6verlamna denna statistik till andra.

Forutom de uppgifter som kunderna éverlamnar far Maklaren fran olika kallor samla in kundinformation
som sprids kommersiellt. Dessa uppgifter kan innefatta namn, adresser och e-postadresser.

De uppgifter som Kunden 6verlamnat far overforas for behandling i lander utanfor EU i enlighet med vad
som stipuleras i EU:s allmanna dataskyddsforordning och i 6vrig dataskyddslagstiftning.

8 Immateriella rattigheter

Agande- och upphovsritten samt dvriga immateriella réattigheter till redskap och material som utvecklas eller

anvands for att erbjuda eller tillhandahalla Tjansten, till exempel programvara, blanketter och hur materialet

framstalls, tillhor Maklaren. Utan skriftligt samtycke fran Maklaren har Kunden ingen ratt att anvdanda dessa for

nagot annat &ndamal dn det som forutsatts i Avtalet, och far heller inte 6verlamna dem till tredje parter.

9 Meddelanden

Alla meddelanden enligt Avtalet ska goras skriftligen och skickas med de kontaktuppgifter som Kunden och

Maklaren har gett.

10 Granskningsforfarande for Avtalet

10.1

10.2

10.3

Uppdragsavtalet innefattar allt som har avtalats mellan Avtalsparterna och ersatter samt asidosatter alla
tidigare muntliga och skriftliga avtal, offerter, férhandlingar och framstallningar i samband med
Tjansterna och de Extra tjansterna.

Maklaren har ratt att gora andringar i de Tjanster, Extra tjanster, priser och i det faktureringsforfarande
som definieras i Avtalet. Maklaren ska meddela Kunden om andringarna minst en (1) manad innan
andringarna trader i kraft.

Om Kunden inte godtar dndringarna ska Kunden skriftligen meddela Maklaren om detta inom en (1)
manad efter mottagande av dndringsmeddelandet. Darefter ska Avtalsparterna omedelbart inleda
forandringar om fragan. Om inget samforstand uppnas under forhandlingarna far bada Avtalsparterna
saga upp Avtalet att upphora tre (3) manader senare och Avtalet fortsatter att gélla fram tills dess med
de tidigare villkoren.



11 Avtalets giltighet

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Avtalet trader i kraft pa det datum som avtalats i uppdragsavtalet. Om inget ikrafttradandedatum har
avtalats trader Avtalet i kraft da bada Avtalsparterna har undertecknat det.

Ett Avtal som galler tills vidare far sdgas upp skriftligen tidigast ett (1) ar efter avtalets
ikrafttradandedatum, med tre (3) manaders uppsagningstid.

Efter att Avtalet har sagts upp upphor Méaklarens skyldighet att tillhandahalla Tjdnster och Extra tjanster,
inklusive skotsel av skador, senast da uppsagningstiden l6per ut, férutom om annat har avtalats mellan
Avtalsparterna.

Om Kunden &r ett bostadsaktiebolag/fastighetsaktiebolag/annat samfund ("Bolag”) och ett disponent-
eller fastighetsforvaltningsféretag eller nagon annan befullméktigad part har undertecknat Avtalet for
Bolaget eller for dess rakning, paverkar inte upphérandet av disponent-/fastighetsforvaltningsavtalet
Avtalets giltighet.

Dessutom kan bada Avtalsparterna saga upp Avtalet med omedelbar verkan i féljande situationer:

11.5.1 Om den andra Avtalsparten vasentligen bryter mot Avtalets bestammelser. Om det gar att
atgérda avtalsbrottet forutsatter uppsagningen emellertid att den Avtalspart som brutit mot
Avtalet inte atgardat avtalsbrottet inom 30 dagar efter att den andra Avtalsparten skriftligen har
kravt atgardande av avtalsbrottet.

11.5.2 Om den andra Avtalsparten forsétts i konkurs eller féretagssanering, skuldsanering eller
likvidation eller slutar med sin affarsverksamhet.

12 Lagstadgade skyldighet att lamna uppgifter till Kunden

Maklaren ager varken direkt eller indirekt ndagon andel pa dver 10 procent av nagon som helst forsdkringsgivares

rostetal eller kapital, och ingen forsakringsgivare eller nagon forsakringsgivares moderbolag dger varken direkt

eller indirekt ndgon andel pa over 10 procent av Méaklarens rostetal eller kapital.

Maklaren ar upptagen i det forsakringsformedlarregister som uppratthalls av Finansinspektionen. Registreringen

kan kontrolleras pa Finansinspektionens webbplats www.finanssivalvonta.fi.

Kunden ar medveten om att denne kan anmala forfaranden som bryter mot lagstiftningen som galler

forsakringsmaklare eller mot god forsakringsmaklarsed till Finansinspektionen for tillsynsatgarder.

13 Tvister och tillamplig lag


http://www.finanssivalvonta.fi/

13.1 Detta Avtal omfattas av finlandsk lag.

13.2 Parterna ska forsoka l6sa sina tvister genom forhandlingar. Parterna ska i forsta hand forsdka l6sa sin
tvist forsonligt, vid en forlikning i enlighet med Finlands Advokatférbunds forlikningsregler. Forlikningen
far foras vidare for bekraftelse av en skiljedomare eller tingsratt.

13.3 Annars ska tvister I6sas vid tingsratten pa Méaklarens hemort, férutom om annat har avtalats i

uppdragsavtalet.
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